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Regulamin i Polityka Prywatnosci
Osrodka FIAN

Celem opracowania niniejszej polityki jest poinformowanie o zasadach ochrony prywatnosci podczas
wykorzystywania informacji, jakie otrzymujemy bezposrednio lub posrednio od naszych Klientéw, w tym
rowniez informacji pozyskiwanych za posrednictwem naszych stron internetowych.

Whtascicielem obiektu i jednoczesnie Administratorem Danych Osobowych jest P.P.H.U FIAN Anna Filipowicz,
ul. Chatubinskiego 38, 34-500 Zakopane NIP: 736-000-09-39.

Administrator danych informuje, iz podane dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z ustawg o ochronie
danych osobowych z dni. 29 sierpnia 1997 (Dz.U. 1997 nr 133 poz. 883) oraz rozporzgdzeniem

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), nazywane w
skrécie 'RODO'.

Zbieramy dane osobowe ktore sg niezbedne do dokonania rezerwacji pobytu, wykonania

kompleksowej ustugi hotelowej oraz dopetnienia obowigzku podatkowego oraz statystycznego (GUS).
Podanie przez Klienta danych osobowych oraz wyrazenie zgody na ich przetwarzanie jest dobrowolne,
aczkolwiek konieczne w celu wykonania rezerwacji pobytu i ustugi hotelowe;.

Dane zbieramy podczas :

- procesu rezerwacji przez strone internetowa

- procesu rezerwacji wykonywanej osobiscie w osrodku, droga telefoniczng lub mailowg, a takze w trakcie
meldowania goscia w osrodku.

Dane mozemy pozyskac rowniez od naszych partneréw z portali rezerwacyjnych (Booking.com, HRS,
organizatoréw imprez, itp. ), jesli wyrazona zostata na to zgoda.

Zbieramy nastepujace dane:

Podczas rezerwacji przez strone internetowg istnieje mozliwosc¢ zatozenia konta Klienta lub zatozenia
jednorazowej rezerwacji. Przy zaktadaniu konta na stronie osrodka, Klient samodzielnie ustala hasto dostepu
do konta, oraz podaje nastepujgce dane:
a) Imie i Nazwisko
b) Adres ( ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy i miasto, kraj)
c) Numer telefonu
d) Adres e-mail
Wyzej wymienione dane mogg byé samodzielnie zmieniane przez Klienta po zalogowaniu sie do konta
- Przy jednorazowej rezerwacji wykonywanej przez strone internetowa, zakres zbieranych danych jest taki
sam jak podczas zaktadania konta.
Podczas rezerwacji dokonywanych osobiscie, drogg telefoniczng, mailowg lub przez chat, a takze
rejestrowania Klienta w osrodku zbierane sg nastepujace dane :
a) Imie i Nazwisko;
b) Adres ( ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy i miasto);
c) Numer telefonu;
d) Adres e-mail;
e) Dane Przedsiebiorstwa wraz z nr NIP ( w przypadku wystawiania f-ry VAT na
przedsiebiorstwo);
f) Nr rejestracyjny pojazdu nalezgcego do Klienta (w przypadku korzystania z parkingu
osrodka);
g) Nr dokumentu tozsamosci lub PESEL.

Dane dzieci takie jak imie, nazwisko, narodowos¢ i data urodzenia zbierane sg wytacznie od ich
rodzicéw lub opiekunéw prawnych w celu ustalenia ich wieku i przystugujacych im znizek, oraz w celach
statystycznych ( obowigzek GUS i optata miejscowa).

Podczas korzystania ze stron internetowych osrodka pobierane sg automatycznie dodatkowe informacje
( adres IP przypisany do komputera z ktérego nastgpito wejscie na strone osrodka , zewnetrzny adres IP
dostawcy Internetu, nazwa domeny, rodzaj przegladarki, czas dostepu, rodzaj systemu operacyjnego).
Zebrane dane wykorzystujemy do nastepujacych celow:

1. Wypetniania naszych zobowigzan wzgledem Klientow.

2. Obstugi rezerwac;ji pokoi i wnioskdéw dotyczacych zakwaterowania oraz tworzenie i przechowywanie



dokumentacji prawnej/podatkowej zgodnie ze standardami ksiegowosci.

3. Obstugi pobytu Klienta w osrodku:

- monitorowanie korzystania z ustug (telefon, bar, ptatna telewizja itp.)

- zarzadzanie dostepem do pokoi,

- wewnetrzne zarzgdzanie listami Klientdw, ktérzy zachowali sie niewtasciwie podczas pobytu w
osrodku (zachowanie agresywne i antyspoteczne, naruszenie warunkéw umowy z osrodkiem,
naruszenie zasad bezpieczenistwa, kradziez, wyrzadzenie szkody i wandalizm, problemy przy
ptatnosci).

4. Poprawy obstugi hotelowej, a szczegdlnie:

-przetwarzania danych osobowych Klienta w ramach naszego programu marketingowego — w celu
prowadzenia dziatan marketingowych, promocji marek i lepszego poznania wymagan i zyczen
Klienta,

- lepsze dostosowanie naszych produktéw i ustug do wymagan Klientdw,

- dopasowanie ofert handlowych i wiadomosci o promocjach przesytanych Klientowi,

- informowanie Klienta o specjalnych ofertach i nowych ustugach firmy.

5. Zarzadzanie relacjami z Klientami przed pobytem, w trakcie i po:

- obstuga programu lojalnosciowego,

- operacje segmentacji w oparciu o historie rezerwacji i preferencje Klienta — w celu przesytania
Klientowi dostosowanych wiadomosci,

- worzenie statystyk i obliczanie wynikdw handlowych, a takze prowadzenie sprawozdawczosci,

- zapewnienie danych kontekstowych wykorzystywanych przez narzedzie proponowania ofert, gdy
Klient odwiedza internetowg strone osrodka lub dokonuje rezerwacji.

- wysytanie newsletteréw, promocji oraz ofert ustug turystycznych i hotelowych, a takze
telefoniczny kontakt z Klientem,

- obstuga wnioskdéw dotyczacych anulowania subskrypcji, promocji, ofert turystycznych i ankiet
zadowolenia,

- branie pod uwage prawa do sprzeciwu.

6. Poprawa ustug osrodka, a w szczegdlnosci:

- obstugi skarg i zazalen,

- oferowanie Klientowi korzysci z tytutu programu lojalnosciowego.

7. Zapewnienie bezpieczenstwa i usprawnienie korzystania ze stron internetowych osrodka w tym:
- poprawy nawigacji,

- wdrazanie Srodkow zabezpieczajgcych i zapobiegajgcych oszustwom.

8. Zapewnienie zgodnosci z przepisami prawnymi (np. w zakresie przechowywania dokumentéw ksiegowych)

Xl. Dostep do danych osobowych Klientéw majg jedynie uprawnieni pracownicy osrodka
oraz Podmioty przetwarzajgce z ktérymi zawarto odrebne umowy (podwykonawcy swiadczgcy ustugi dla
naszej firmy). Dane mogg zostac réwniez udostepnione podmiotom upowaznionym na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa.

Xll. Osrodek podejmuje wtasciwe srodki techniczne i organizacyjne, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawnymi, w celu zapewnienia maksymalnej ochrony danych osobowych naszych Klientow.

XIll. Kiedy Klient przekazuje nam dane karty kredytowej podczas rezerwacji, przekierowywany jest na strone
akceptanta kart ptatniczych ktéry zapewnia bezpieczenstwo przeprowadzanej transakg;ji.

XIV. Klientom Osrodka FIAN udzielamy prawa dostepu do tresci danych, ich poprawiania, prawo do przenoszenia
danych, oraz prawo otrzymania kopii danych osobowych przetwarzanych przez osrodek. Ponadto prawo
wycofania udzielonej zgody w dowolnym momencie, zgdania ograniczenia ich przetwarzania, usuniecia,
oraz prawo do bycia zapomnianym w przypadku przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych.

XV. Dane zebrane na potrzeby swiadczenia ustug hotelarskich beda przetwarzane przez okres okreslony w
przepisach prawa, a w przypadku danych zebranych na podstawie zgody do czasu jej odwofania. Dane
pozyskane z monitoringu usuwane sg maksymalnie po 30 dniach od daty ich rejestracji.

XVI. Kontakt z osobg odpowiedzialng za ochrone danych osobowych mozliwy jest w siedzibie firmy, lub za
pomocg skrzynki mailowej: fian@fian.pl

XVIL. Polityka Cookies
Strona internetowa Osrodka uzywa cookies w celach statystycznych i funkcjonalnych. Korzystajac z niej
wyrazacie Panstwo zgode na ich wykorzystywanie zgodnie z ustawieniami Panstwa przegladarki.

XVIII. Zmiany w polityce prywatnosci Osrodka FIAN
Osrodek FIAN rezerwuje prawo do zmieniania, modyfikowania lub poprawiania niniejszej polityki w dowolnym
momencie.

XIX. Ostatnia aktualizacja: 25.05.2018



